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บทคัดยอ 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงของลูกคาธนาคารกรุงเทพ สาขาพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัด

พิษณุโลก โดยทําการศึกษาเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

อินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ตลอดจนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

อินเตอรเน็ตแบงกก้ิง รวมถึงศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ต

แบงกก้ิง โดยการมีเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซ่ึงใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล

การใชธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงของลูกคาธนาคารกรุงเทพ สาขาพิษณุโลก อําเภอเมือง

พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 400 ราย 

ผลการศึกษาพบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15,001 – 25,000 บาทและมี

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ลูกคามีบัญชีออมทรัพยกับทางธนาคาร 

โดยทําธุรกรรมประเภทโอนเงินควบคูบริการพรอมเพย และมีการใชบริการเปนระยะเวลา 1 ป ในวันจันทร – 

วันศุกร ในชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. เฉลี่ยแลว 2 – 3 ครั้งตอสัปดาห จํานวนเงินแตละครั้งตํ่ากวา 5,000 

บาท โดยใชสมารทโฟนผานแอปพลิเคชั่นบนมือถือ ท้ังนี้เพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิชั่นมากท่ีสุด 

สวนดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตแบงก

ก้ิง พบวาปจจัยดานบุคลากร มีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงมากท่ีสุดเปน

อันดับหนึ่ง รองลงมาเปนปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานอินเตอรเน็ตแบงกก้ิง ในขณะท่ีปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงมากตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการใชบริการท่ีมีผลตอการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง พบวา เพศและอายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการอายุมี
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ความสัมพันธกับความถ่ีและจํานวนเงินเฉลี่ยในการใชบริการ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลา ชวงเวลา และจํานวนเงินเฉลี่ยท่ีใชบริการ 

ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงพบวา 

ปญหาในดานการเปลี่ยนแปลงอีเมลและเบอรโทรศัพท มีความสําคัญตอการใชบริการมากท่ีสุด 

คําสําคัญ: พฤติกรรมผูใชบริการ สวนประสมทางการตลาด ธุรกรรมทางการเงิน อินเทอรเน็ตแบงกก้ิง

ลูกคาธนาคารกรุงเทพ 

 

Abstract 

The present study has the objectives to examine the behavior in using financial 

transections VIA internet   banking service of Bangkok Bank of people living in Mueang 

phitsanulok District of Phitsanulok Province.  Information was collected from 400 samples of 

persons living in the areas of Mueang phitsanulok District.  Analysis was performed based on 

the results of descriptive statistics including frequency and percentage, and scores of 

importance of influential factors. 

The findings revealed that most of customer can be described as female, aged 21 -

3 0 , single, with bachelor’s degree education,   private company employee, and having 

15,001 – 25,000 baht monthly income.  On consumer behavior in using financial transections 

VIA internet   banking service of Bangkok Bank and  Customers have savings account with the 

bank. Transactions with money transfer service along with promtpay. The service is available 

for a period of 1 year, Monday - Friday from 16.01 - 20.00  hours, average 2 - 3 times per 

week. Each amount is lower than 5 , 0 0 0  baht using a smartphone through the mobile 

application. Friends make the most out of application decisions. 

On Marketing Mix Factors Affecting Internet Banking Behavior. The personnel factor. 

The Bank of Thailand's Internet Banking Service Second, the physical, price and process 

factors affect the use of financial services via Internet banking. Meanwhile, the factors of 

product and marketing promotion factors affect the use of financial services through Internet 

Banking, respectively. 

The analysis of the relationship between general information and service behavior 

affecting the use of financial services via Internet banking revealed that sex and age 

correlated with age, age and sex. Average service fee The average monthly income was 

correlated with the length of time and the average amount spent.  
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A study of problems and obstacles in using financial services via internet banking. The 

Problem in Changing Email and Phone Numbers It is important to use the service. 

Keyword: Customer Behavior, Marketing Mix, Financial Transactions, Internet Banking, 

Bangkok Bank customers 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

เนื่องจากปจจุบันความสะดวกสบายทําให ระบบ E-Banking เปนท่ีนิยมใชกันแพรหลายในประเทศ

ไทย รวมไปถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกสและ

ระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจ ไดนําเอาระบบ

เทคโนโลยีเขามาประสาน การทํางานรวมกันในการสรางโอกาสการดําเนินธุรกิจแบบใหม และเนื่องจาก

พฤติกรรมของ ผูบริโภคในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว อันเปนผลมาจากระดับความรูและ

การศึกษาของผูบริโภคเพ่ิมสูงข้ึนประกอบกับชองทางการรับรูขาวสารของผูบริโภคไดเพ่ิมอยางกวางขวาง และ

รวดเร็ว ทําใหการตลาดในยุคปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรงจากผูประกอบการ ท้ังนี้เพ่ือ ทําใหสินคาและ

บริการเปนท่ียอมรับและสามารถเปนผูนําทางการตลาดได ดังนั้นธุรกิจ ตางๆจึงตองพยายามแสวงหาเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยเพ่ือนํามาประยุกตและปรับใชกับธุรกิจของตน ท้ังนี้เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และ

สรางความพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภคซ่ึงเปนเปาหมายท่ีสําคัญขององคกรใหไดมากท่ีสุด  

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดังกลาว ไดสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจดานการเงินการธนาคาร 

ธนาคารจําเปนตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนา ตนเองในการนําเทคโนโลยีเขามาชวยดําเนินงาน 

ท้ังนี้เพ่ือเปนการลดตนทุนในการดําเนินงานของธนาคารและพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงาน อีก

ท้ังยังสรางโอกาสในการแขงขันไดอยางเต็มท่ี เพราะในปจจุบันการประกอบการดานธนาคารในประเทศไทยมี

การแขงขันเพ่ิมมาก ข้ึนในรูปของการใหบริการหลายรูปแบบ ประกอบกับวิกฤติเศรษฐกิจทางการเงินของ

ประเทศไทยปจจุบันอยูในสภาวะท่ีไมคอยดีนัก สงผลตอการดํารงชีวิตของประชาชน ทําใหธนาคารตองมีการ

เปลี่ยนแปลง ปรับตัวในเรื่องการสรางความแข็งแกรงของเงินทุน การแกปญหาหนี้เสีย การพัฒนาศักยภาพ 

ของธนาคารในทุกดานใหสอดคลองกับสถานการณและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง การแขงขัน ของธนาคาร 

การคิดคนวิธีการและชองทางในการทําธุรกรรมทางการเงินใหมๆ ท่ีสามารถชวยลดตนทุนคาธรรมเนียม และ

ประหยัดเวลาในการทําธุรกรรมแกลูกคา 

จะเห็นวาปจจุบันการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของธนาคารกรุงเทพไดรับการ

ยอมรับมากข้ึน แตก็ยังมีขอจํากัด และปญหาในการใชบริการ ดังตอไปนี้ ประการแรก ความไมม่ันใจในระบบ

การทําธุรกรรมดังกลาว รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัย และการใหบริการท่ีผิดพลาด ประการท่ีสอง ข้ันตอน

ในการใชบริการ การทําธุรกรรมดังกลาวมีหลายข้ันตอน เริ่มตั้งแตการสมัครใชงาน จนถึงข้ันตอนการเขาใชงาน 

และบางระบบตองมีการเชื่อมตอกับทางอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ซ่ึงทําใหมีข้ันตอนท่ียุงยากและมี

ความซับซอน ประการท่ีสาม จํานวนบัญชีธนาคารท่ีสามารถผูกกับระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีจํานวนจํากัด 
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รวมถึงการท่ีบุคคลๆหนึ่งจะมีการเปดบัญชีของธนาคารมากกวาหนึ่งธนาคาร แตโทรศัพทเคลื่อนท่ีหนึ่งเบอรจะ

สามารถใชไดเพียงหนึ่งบัญชีของธนาคารใดธนาคารหนึ่งเทานั้น และประการท่ีสี่ ชองทางในการชําระคา

สาธารณูปโภคตางๆยังมีนอย เนื่องจากระบบยังไมเสถียรและยังไมไดรับความรวมมือกับทางราชการ เชน คา

ไฟฟา คาน้ําประปา เปนตน ดวยขอจํากัด และปญหาในการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีทํา

ใหบริการนี้ไมเปนท่ีนิยมมากนัก การบริการท่ีเปดใหใชในปจจุบันนี้จึงรองรับการใชงานกับลูกคาเพียงบางกลุม

เทานั้น 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผาน E-Banking ของลูกคา ธนาคารกรุงเทพสาขาพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

รวมท้ังศึกษาปญหาท่ีมีในการทําธุรกรรมทางการเงินผาน E-Banking ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) อําเภอ

เมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือนําผลท่ีไดไปเสริมสรางศักยภาพและความสามารถในการใหบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

วัตถุประสงคของการศึกษา ประการแรก เพ่ือศึกษาวิวัฒนาการของการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผาน E-Banking ประการท่ีสอง เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน E-Banking ของ

ลูกคา ธนาคารกรุงเทพสาขาพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ประการท่ี 3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน E-Banking ของลูกคา ธนาคารกรุงเทพสาขาพิษณุโลก 

อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก สวนประการสุดทายเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ

ธรุกรรมทางการเงินผาน E Banking ของลูกคา ธนาคารกรุงเทพสาขาพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัด

พิษณุโลก 

 

วิธีการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

สวนท่ี 2  พฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินผาน E-Banking ประกอบดวย ชวงเวลาท่ีใชบริการ ความถ่ี

ในการใชบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต ประเภทธุรกรรมท่ีทําผานเครือขายอินเตอรเน็ต จํานวนเงินท่ีทํา

ธุรกรรมในแตละครั้ง นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมโดยใชวิธี ไค-

สแควร (Chi-Square Test) 

สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีสงผลตอการใช E-Banking ลูกคาธนาคารกรุงเทพสาขาพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก ของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบ
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มาตราสวนการประมาณคา (Rating Scale) โดยจะอาศัยเครื่องมือการวัด ตามมาตราวัดแนวคิดของลิเคริท 

(Likert Scale) 

 

เครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล 

ระดับความสําคัญของปจจัย คาคะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

 

โดยรวมคะแนนในแตละปจจัยและนําคะแนนมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย แลวนําคาเฉลี่ยรวมมาแปล

ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย ซ่ึงมีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 

 

ชวงคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

4.01 - 5.00 มากท่ีสุด 

3.01 – 4.00 มาก 

2.01 – 3.00 ปานกลาง 

1.01 – 2.00 นอย 

0.01 – 1.00 นอยท่ีสุด 

 

สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรค ในการใชบริการผาน E-Banking  ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ สาขา

พิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก โดยใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับปญหาการใชธุรกรรมการเงิน

ผาน E-Banking โดยใชวิธีใหเรียงลําดับกอนหลัง (Ranking scale) โดยมีลําดับ 1 ถึง 5 โดยลําดับท่ี 1 มีปญหา

มากท่ีสุด มีคะแนนเทากับ 5 ลําดับท่ี 2 มีคะแนนเทากับ 4 ลําดับท่ี 3 มีคะแนนเทากับ 3 ลําดับท่ี 4 มีคะแนน

เทากับ 2 และลําดับท่ีไมไดเลือกมีคะแนนเทากับ 1 แสดงไดดังนี้ 
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เครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล 

ลําดับของปญหา คาคะแนน 

1 5 

2 4 

3 3 

4 2 

5 1 

วิเคราะหคะแนนรวมของแตละปญหา โดยจัดเรียงลําดับของปญหาจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด โดย

ปญหา ขอท่ีไดคะแนนรวมมากท่ีสุดเปนปญหาท่ีผูใชบริการมีปญหาในการเลือกใชบริการผานทาง E-Banking 

มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15,001 – 25,000 บาทและมี

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเตอรเน็ตแบงกก้ิง และลูกคามีบัญชีออมทรัพยกับทาง

ธนาคาร โดยทําธุรกรรมประเภทโอนเงินควบคูบริการพรอมเพย และมีการใชบริการเปนระยะเวลา 1 ป ในวัน

จันทร – วันศุกร ในชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. เฉลี่ยแลว 2 – 3 ครั้งตอสัปดาห จํานวนเงินแตละครั้งต่ํากวา 

5,000 บาท โดยใชสมารทโฟนผานแอปพลิเคชั่นบนมือถือ ท้ังนี้เพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิชั่นมาก

ท่ีสุด ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง 

พบวาปจจัยดานบุคลากร มีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเตอรเน็ตแบงกก้ิงมากท่ีสุดเปน

อันดับหนึ่ง รองลงมาเปนปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ในขณะท่ีปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงมากตามลําดับ สวนผลการ

วิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการใชบริการท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง พบวา เพศและอายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการอายุมีความสัมพันธกับ

ความถ่ีและจํานวนเงินเฉลี่ยในการใชบริการ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับระยะเวลา ชวงเวลา 

และจํานวนเงินเฉลี่ยท่ีใชบริการ สุดทายในสวนของ ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงพบวา ปญหาในดานการเปลี่ยนแปลงอีเมลและเบอรโทรศัพท มี

ความสําคัญตอการใชบริการมากท่ีสุด 
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สรุปขอเสนอแนะ 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการมุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

อินเทอรเน็ตแบงกก้ิงของลูกคาธนาคารกรุงเทพ สาขาพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก โดย

ศึกษาเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเตอรเน็ตแบงกก้ิง ตลอดจนปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ประกอบดวย ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ รวมท้ังศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซ่ึงใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูลการใชธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงของลูกคาธนาคารกรุงเทพ สาขาพิษณุโลก 

อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก และ ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ ประการแรก จะเห็นวาผล

การศึกษาพฤติกรรมการใชธุรกรรมการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงของธนาคารพบวา ลูกคาสวนใหญใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงดวยระบบการโอนเปนสวนใหญ เพ่ือเปนการกระตุนให

ลูกคาใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเตอรเน็ตแบงกก้ิงมากข้ึน ทางธนาคารควรพิจารเรื่องคาธรรมเนียม

ในการโอนเงิน เพ่ือใหสอดคลองตอความตองการของลูกคา ขอเสนอแนะประการท่ีสองปจจัยทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงของธนาคารพบวา ปจจัยดานบุคลากรเปน

ปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญตอการใชบริการมากท่ีสุด เนื่องจากหากลูกคาประสบปญหาในการใชบริการจะมี

การติดตอกับพนักงาน ดังนั้น ธนาคารควรใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรโดยใหมีพนักงานหรือบุคลากร

ท่ีเชี่ยวชาญสามารถแกปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว สวนขอเสนอแนะประการท่ีสาม การศึกษาความสัมพันธ

ของขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการใชบริการ พบวา อายุกับความถ่ีในการใชบริการมีความสัมพันธกัน ดังนั้น เพ่ือ

เปนการกระตุนใหมีการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงมากข้ึน ธนาคารควรกระตุนการ

ใชบริการผานกลยุทธการสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา เชน การแจกของ

รางวัลเม่ือมีการเขาใชบริการผานอินเตอรเน็ตแบงกก้ิงครบตามจํานวนครั้งท่ีกําหนด และขอเสนอแนะสวน

สุดทาย ในสวนของปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง พบวา 

ปญหาท่ีในดานการเปลี่ยนแปลงอีเมลและเบอรโทรศัพท มีความสําคัญตอการใชบริการมากท่ีสุด เนื่องจากหาก

ลูกคามีการเปลี่ยนแปลงอีเมลและเบอรโทรศัพทแลว ลูกคาจะไมสามารถใชอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงได ตองมาทํา

เรื่องเปลี่ยนแปลงท่ีธนาคารเทานั้น ทางธนาคารจึงควรพัฒนาระบบ มีการแกไขเปลี่ยนแปลงอีเมลและเบอร

โทรศัพทท่ีสะดวกสบายตอการใชงานแกลูกคา เพ่ือเปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ควรเพ่ิมการศึกษาไปยังกลุมลูกคาธนาคารอ่ืน เพ่ือใหไดทราบถึง

ปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการใชอยางแทจริง 
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