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บทคัดยอ 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงของลูกคาธนาคารกรุงเทพ สาขาพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัด

พิษณุโลก โดยทําการศึกษาเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

อินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ตลอดจนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

อินเตอรเน็ตแบงกก้ิง รวมถึงศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ต

แบงกก้ิง โดยการมีเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซ่ึงใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล

การใชธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงของลูกคาธนาคารกรุงเทพ สาขาพิษณุโลก อําเภอเมือง

พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 400 ราย 

ผลการศึกษาพบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15,001 – 25,000 บาทและมี

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ลูกคามีบัญชีออมทรัพยกับทางธนาคาร 

โดยทําธุรกรรมประเภทโอนเงินควบคูบริการพรอมเพย และมีการใชบริการเปนระยะเวลา 1 ป ในวันจันทร – 

วันศุกร ในชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. เฉลี่ยแลว 2 – 3 ครั้งตอสัปดาห จํานวนเงินแตละครั้งตํ่ากวา 5,000 

บาท โดยใชสมารทโฟนผานแอปพลิเคชั่นบนมือถือ ท้ังนี้เพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิชั่นมากท่ีสุด 

สวนดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตแบงก

ก้ิง พบวาปจจัยดานบุคลากร มีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงมากท่ีสุดเปน

อันดับหนึ่ง รองลงมาเปนปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานอินเตอรเน็ตแบงกก้ิง ในขณะท่ีปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงมากตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการใชบริการท่ีมีผลตอการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง พบวา เพศและอายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการอายุมี
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ความสัมพันธกับความถ่ีและจํานวนเงินเฉลี่ยในการใชบริการ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลา ชวงเวลา และจํานวนเงินเฉลี่ยท่ีใชบริการ 

ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงพบวา 

ปญหาในดานการเปลี่ยนแปลงอีเมลและเบอรโทรศัพท มีความสําคัญตอการใชบริการมากท่ีสุด 

คําสําคัญ: พฤติกรรมผูใชบริการ สวนประสมทางการตลาด ธุรกรรมทางการเงิน อินเทอรเน็ตแบงกก้ิง

ลูกคาธนาคารกรุงเทพ 

 

Abstract 

The present study has the objectives to examine the behavior in using financial 

transections VIA internet   banking service of Bangkok Bank of people living in Mueang 

phitsanulok District of Phitsanulok Province.  Information was collected from 400 samples of 

persons living in the areas of Mueang phitsanulok District.  Analysis was performed based on 

the results of descriptive statistics including frequency and percentage, and scores of 

importance of influential factors. 

The findings revealed that most of customer can be described as female, aged 21 -

3 0 , single, with bachelor’s degree education,   private company employee, and having 

15,001 – 25,000 baht monthly income.  On consumer behavior in using financial transections 

VIA internet   banking service of Bangkok Bank and  Customers have savings account with the 

bank. Transactions with money transfer service along with promtpay. The service is available 

for a period of 1 year, Monday - Friday from 16.01 - 20.00  hours, average 2 - 3 times per 

week. Each amount is lower than 5 , 0 0 0  baht using a smartphone through the mobile 

application. Friends make the most out of application decisions. 

On Marketing Mix Factors Affecting Internet Banking Behavior. The personnel factor. 

The Bank of Thailand's Internet Banking Service Second, the physical, price and process 

factors affect the use of financial services via Internet banking. Meanwhile, the factors of 

product and marketing promotion factors affect the use of financial services through Internet 

Banking, respectively. 

The analysis of the relationship between general information and service behavior 

affecting the use of financial services via Internet banking revealed that sex and age 

correlated with age, age and sex. Average service fee The average monthly income was 

correlated with the length of time and the average amount spent.  
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A study of problems and obstacles in using financial services via internet banking. The 

Problem in Changing Email and Phone Numbers It is important to use the service. 

Keyword: Customer Behavior, Marketing Mix, Financial Transactions, Internet Banking, 

Bangkok Bank customers 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

เนื่องจากปจจุบันความสะดวกสบายทําให ระบบ E-Banking เปนท่ีนิยมใชกันแพรหลายในประเทศ

ไทย รวมไปถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกสและ

ระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจ ไดนําเอาระบบ

เทคโนโลยีเขามาประสาน การทํางานรวมกันในการสรางโอกาสการดําเนินธุรกิจแบบใหม และเนื่องจาก

พฤติกรรมของ ผูบริโภคในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว อันเปนผลมาจากระดับความรูและ

การศึกษาของผูบริโภคเพ่ิมสูงข้ึนประกอบกับชองทางการรับรูขาวสารของผูบริโภคไดเพ่ิมอยางกวางขวาง และ

รวดเร็ว ทําใหการตลาดในยุคปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรงจากผูประกอบการ ท้ังนี้เพ่ือ ทําใหสินคาและ

บริการเปนท่ียอมรับและสามารถเปนผูนําทางการตลาดได ดังนั้นธุรกิจ ตางๆจึงตองพยายามแสวงหาเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยเพ่ือนํามาประยุกตและปรับใชกับธุรกิจของตน ท้ังนี้เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และ

สรางความพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภคซ่ึงเปนเปาหมายท่ีสําคัญขององคกรใหไดมากท่ีสุด  

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดังกลาว ไดสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจดานการเงินการธนาคาร 

ธนาคารจําเปนตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนา ตนเองในการนําเทคโนโลยีเขามาชวยดําเนินงาน 

ท้ังนี้เพ่ือเปนการลดตนทุนในการดําเนินงานของธนาคารและพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงาน อีก

ท้ังยังสรางโอกาสในการแขงขันไดอยางเต็มท่ี เพราะในปจจุบันการประกอบการดานธนาคารในประเทศไทยมี

การแขงขันเพ่ิมมาก ข้ึนในรูปของการใหบริการหลายรูปแบบ ประกอบกับวิกฤติเศรษฐกิจทางการเงินของ

ประเทศไทยปจจุบันอยูในสภาวะท่ีไมคอยดีนัก สงผลตอการดํารงชีวิตของประชาชน ทําใหธนาคารตองมีการ

เปลี่ยนแปลง ปรับตัวในเรื่องการสรางความแข็งแกรงของเงินทุน การแกปญหาหนี้เสีย การพัฒนาศักยภาพ 

ของธนาคารในทุกดานใหสอดคลองกับสถานการณและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง การแขงขัน ของธนาคาร 

การคิดคนวิธีการและชองทางในการทําธุรกรรมทางการเงินใหมๆ ท่ีสามารถชวยลดตนทุนคาธรรมเนียม และ

ประหยัดเวลาในการทําธุรกรรมแกลูกคา 

จะเห็นวาปจจุบันการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของธนาคารกรุงเทพไดรับการ

ยอมรับมากข้ึน แตก็ยังมีขอจํากัด และปญหาในการใชบริการ ดังตอไปนี้ ประการแรก ความไมม่ันใจในระบบ

การทําธุรกรรมดังกลาว รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัย และการใหบริการท่ีผิดพลาด ประการท่ีสอง ข้ันตอน

ในการใชบริการ การทําธุรกรรมดังกลาวมีหลายข้ันตอน เริ่มตั้งแตการสมัครใชงาน จนถึงข้ันตอนการเขาใชงาน 

และบางระบบตองมีการเชื่อมตอกับทางอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ซ่ึงทําใหมีข้ันตอนท่ียุงยากและมี

ความซับซอน ประการท่ีสาม จํานวนบัญชีธนาคารท่ีสามารถผูกกับระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีจํานวนจํากัด 
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รวมถึงการท่ีบุคคลๆหนึ่งจะมีการเปดบัญชีของธนาคารมากกวาหนึ่งธนาคาร แตโทรศัพทเคลื่อนท่ีหนึ่งเบอรจะ

สามารถใชไดเพียงหนึ่งบัญชีของธนาคารใดธนาคารหนึ่งเทานั้น และประการท่ีสี่ ชองทางในการชําระคา

สาธารณูปโภคตางๆยังมีนอย เนื่องจากระบบยังไมเสถียรและยังไมไดรับความรวมมือกับทางราชการ เชน คา

ไฟฟา คาน้ําประปา เปนตน ดวยขอจํากัด และปญหาในการใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีทํา

ใหบริการนี้ไมเปนท่ีนิยมมากนัก การบริการท่ีเปดใหใชในปจจุบันนี้จึงรองรับการใชงานกับลูกคาเพียงบางกลุม

เทานั้น 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผาน E-Banking ของลูกคา ธนาคารกรุงเทพสาขาพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

รวมท้ังศึกษาปญหาท่ีมีในการทําธุรกรรมทางการเงินผาน E-Banking ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) อําเภอ

เมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือนําผลท่ีไดไปเสริมสรางศักยภาพและความสามารถในการใหบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

วัตถุประสงคของการศึกษา ประการแรก เพ่ือศึกษาวิวัฒนาการของการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผาน E-Banking ประการท่ีสอง เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน E-Banking ของ

ลูกคา ธนาคารกรุงเทพสาขาพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ประการท่ี 3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน E-Banking ของลูกคา ธนาคารกรุงเทพสาขาพิษณุโลก 

อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก สวนประการสุดทายเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ

ธรุกรรมทางการเงินผาน E Banking ของลูกคา ธนาคารกรุงเทพสาขาพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัด

พิษณุโลก 

 

วิธีการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

สวนท่ี 2  พฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินผาน E-Banking ประกอบดวย ชวงเวลาท่ีใชบริการ ความถ่ี

ในการใชบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต ประเภทธุรกรรมท่ีทําผานเครือขายอินเตอรเน็ต จํานวนเงินท่ีทํา

ธุรกรรมในแตละครั้ง นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมโดยใชวิธี ไค-

สแควร (Chi-Square Test) 

สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีสงผลตอการใช E-Banking ลูกคาธนาคารกรุงเทพสาขาพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก ของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบ

4 



มาตราสวนการประมาณคา (Rating Scale) โดยจะอาศัยเครื่องมือการวัด ตามมาตราวัดแนวคิดของลิเคริท 

(Likert Scale) 

 

เครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล 

ระดับความสําคัญของปจจัย คาคะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

 

โดยรวมคะแนนในแตละปจจัยและนําคะแนนมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย แลวนําคาเฉลี่ยรวมมาแปล

ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย ซ่ึงมีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 

 

ชวงคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

4.01 - 5.00 มากท่ีสุด 

3.01 – 4.00 มาก 

2.01 – 3.00 ปานกลาง 

1.01 – 2.00 นอย 

0.01 – 1.00 นอยท่ีสุด 

 

สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรค ในการใชบริการผาน E-Banking  ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ สาขา

พิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก โดยใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับปญหาการใชธุรกรรมการเงิน

ผาน E-Banking โดยใชวิธีใหเรียงลําดับกอนหลัง (Ranking scale) โดยมีลําดับ 1 ถึง 5 โดยลําดับท่ี 1 มีปญหา

มากท่ีสุด มีคะแนนเทากับ 5 ลําดับท่ี 2 มีคะแนนเทากับ 4 ลําดับท่ี 3 มีคะแนนเทากับ 3 ลําดับท่ี 4 มีคะแนน

เทากับ 2 และลําดับท่ีไมไดเลือกมีคะแนนเทากับ 1 แสดงไดดังนี้ 
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เครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล 

ลําดับของปญหา คาคะแนน 

1 5 

2 4 

3 3 

4 2 

5 1 

วิเคราะหคะแนนรวมของแตละปญหา โดยจัดเรียงลําดับของปญหาจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด โดย

ปญหา ขอท่ีไดคะแนนรวมมากท่ีสุดเปนปญหาท่ีผูใชบริการมีปญหาในการเลือกใชบริการผานทาง E-Banking 

มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15,001 – 25,000 บาทและมี

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเตอรเน็ตแบงกก้ิง และลูกคามีบัญชีออมทรัพยกับทาง

ธนาคาร โดยทําธุรกรรมประเภทโอนเงินควบคูบริการพรอมเพย และมีการใชบริการเปนระยะเวลา 1 ป ในวัน

จันทร – วันศุกร ในชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. เฉลี่ยแลว 2 – 3 ครั้งตอสัปดาห จํานวนเงินแตละครั้งต่ํากวา 

5,000 บาท โดยใชสมารทโฟนผานแอปพลิเคชั่นบนมือถือ ท้ังนี้เพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิชั่นมาก

ท่ีสุด ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง 

พบวาปจจัยดานบุคลากร มีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเตอรเน็ตแบงกก้ิงมากท่ีสุดเปน

อันดับหนึ่ง รองลงมาเปนปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ในขณะท่ีปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงมากตามลําดับ สวนผลการ

วิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการใชบริการท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง พบวา เพศและอายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีใชบริการอายุมีความสัมพันธกับ

ความถ่ีและจํานวนเงินเฉลี่ยในการใชบริการ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับระยะเวลา ชวงเวลา 

และจํานวนเงินเฉลี่ยท่ีใชบริการ สุดทายในสวนของ ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงพบวา ปญหาในดานการเปลี่ยนแปลงอีเมลและเบอรโทรศัพท มี

ความสําคัญตอการใชบริการมากท่ีสุด 
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สรุปขอเสนอแนะ 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการมุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

อินเทอรเน็ตแบงกก้ิงของลูกคาธนาคารกรุงเทพ สาขาพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก โดย

ศึกษาเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเตอรเน็ตแบงกก้ิง ตลอดจนปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ประกอบดวย ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ รวมท้ังศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซ่ึงใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูลการใชธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงของลูกคาธนาคารกรุงเทพ สาขาพิษณุโลก 

อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก และ ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ ประการแรก จะเห็นวาผล

การศึกษาพฤติกรรมการใชธุรกรรมการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงของธนาคารพบวา ลูกคาสวนใหญใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงดวยระบบการโอนเปนสวนใหญ เพ่ือเปนการกระตุนให

ลูกคาใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเตอรเน็ตแบงกก้ิงมากข้ึน ทางธนาคารควรพิจารเรื่องคาธรรมเนียม

ในการโอนเงิน เพ่ือใหสอดคลองตอความตองการของลูกคา ขอเสนอแนะประการท่ีสองปจจัยทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงของธนาคารพบวา ปจจัยดานบุคลากรเปน

ปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญตอการใชบริการมากท่ีสุด เนื่องจากหากลูกคาประสบปญหาในการใชบริการจะมี

การติดตอกับพนักงาน ดังนั้น ธนาคารควรใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรโดยใหมีพนักงานหรือบุคลากร

ท่ีเชี่ยวชาญสามารถแกปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว สวนขอเสนอแนะประการท่ีสาม การศึกษาความสัมพันธ

ของขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการใชบริการ พบวา อายุกับความถ่ีในการใชบริการมีความสัมพันธกัน ดังนั้น เพ่ือ

เปนการกระตุนใหมีการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงมากข้ึน ธนาคารควรกระตุนการ

ใชบริการผานกลยุทธการสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา เชน การแจกของ

รางวัลเม่ือมีการเขาใชบริการผานอินเตอรเน็ตแบงกก้ิงครบตามจํานวนครั้งท่ีกําหนด และขอเสนอแนะสวน

สุดทาย ในสวนของปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง พบวา 

ปญหาท่ีในดานการเปลี่ยนแปลงอีเมลและเบอรโทรศัพท มีความสําคัญตอการใชบริการมากท่ีสุด เนื่องจากหาก

ลูกคามีการเปลี่ยนแปลงอีเมลและเบอรโทรศัพทแลว ลูกคาจะไมสามารถใชอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงได ตองมาทํา

เรื่องเปลี่ยนแปลงท่ีธนาคารเทานั้น ทางธนาคารจึงควรพัฒนาระบบ มีการแกไขเปลี่ยนแปลงอีเมลและเบอร

โทรศัพทท่ีสะดวกสบายตอการใชงานแกลูกคา เพ่ือเปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ควรเพ่ิมการศึกษาไปยังกลุมลูกคาธนาคารอ่ืน เพ่ือใหไดทราบถึง

ปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการใชอยางแทจริง 
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